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Etude des cadres de référence des compétences pour le 21¢ siécle: un modeéle
écosystémique pour orienter les processus d’innovation éducative

Résumé

Les compétences pour le 21¢ siécle sont un groupe de compétences cognitives,
sociales, émotionnelles et numériques qui aideront les étudiants d’aujourd’hui a
faire face aux défis et aux problémes qui se poseront lorsqu’ils seront citoyens de
la société du 21¢ siécle. Cet article cherche a comparer les cadres de référence
des compétences et a proposer un modéle qui synthétise et améliore le cadre
de référence existant depuis et pour un contexte latino-américain. Une analyse
descriptive comparative de quatre cadres de référence a été effectuée a ’aide
d’une méthodologie de cas, dont les résultats ont mis en évidence des concor-
dances, des divergences et des incohérences entre les différents cadres consultés.
L’analyse a permis la création d’un modéle théorique écosystémique a cing dimen-
sions: cognitive, sociale, émotionnelle, technologies de ’information et communi-
cation, et contenus du 21¢ siecle.

Mots-clés: capacités pour le 21¢ siecle, modéle écosystémique, cadre de référence,
éducation latino-américaine
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Estudio de marcos referenciales de habilidades para el siglo XXI: un modelo
eco-sistémico para orientar procesos de innovacion educativa

Resumen

Las habilidades para el siglo XXI son un grupo de habilidades cognitivas, sociales,
emocionales y digitales que ayudaran a los estudiantes de hoy a enfrentar los desafios
y problemas que surgiran cuando sean ciudadanos de la sociedad del conocimiento.
Este articulo compara marcos referenciales de habilidades para el siglo XXI y propone
un modelo eco-sistémico de habilidades y un marco de referencia que sintetiza la
diversidad existente desde y para un contexto Latinoamericano. Sobre la base de
una metodologia de casos y un analisis descriptivo comparativo se evidenciaron
concordancias, discrepancias e incongruencias entre los diferentes marcos consul-
tados. Se cre6 un modelo teodrico eco-sistémico que recategoriza diversas dimen-
siones, redefine y ordena un conjunto de habilidades otorgando sustento tedrico
para los procesos de innovacion educativa en Latinoamérica y Chile.

Palabras clave: habilidades para el siglo xxi, modelo eco-sistémico, marco refer-
encial, educacion latinoamericana

Study of reference frames of 21st century skills: an ecosystemic model to
guide educational innovation processes

Abstract

The skills for the 21st century are a group of cognitive, social, emotional and digital
skills that will help today’s students face the challenges and problems that will
arise when they became citizens of the knowledge society. This article compares
reference frameworks and proposes an eco-systemic model of skills that summa-
rizes the diversity that exists from and for the Latin American context. Based on
a case methodology and a comparative descriptive analysis, concordance, discrep-
ancies and inconsistencies were evidenced. An eco-systemic theoretical model was
created that recategorizes dimensions, redefines and orders a set of skills granting
theoretical support for educational innovation processes in Latin America and Chile.

Keywords: 21st century skills, eco-systemic model, referential framework, Latin
American education

Introduccion

Uno de los desafios de la sociedad del conocimiento radica en la promocion de un
sistema educativo que pueda resolver las necesidades y problematicas emergentes
de la sociedad del siglo XXI (en adelante S21) (Kolikant, 2019: 287). Esto se ha trans-
formado en tema de debate para algunos autores chilenos (Bellei y Morawietz, 2016;
Meller, 2016: 22), sosteniendo que el nudo central de esta problematica nace de
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la descontextualizacion entre los elementos constitutivos del sistema educacional
esto es: curriculum, metodologias y actitudes. En este sentido, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura, reafirma que modelos
educativos fueron disefados para satisfacer las demandas de una educacion muy
distinta a la de la sociedad del conocimiento (UNESCO, 2013: 14). Hoy se sugiere
repensar el curriculum, poniendo el acento en el desarrollo de otras habilidades
que seran fundamentales para desenvolverse en un mundo globalizado dominado
por la informacion y su transformacion en conocimiento (Muhajir, Utari y Suwarma,
2019: 1).

;Cudles son estas habilidades? las llamadas Habilidades para el siglo XXI (en
adelante HS21) (Meller, 2016 : 8). Estas se definen como un conjunto de habili-
dades necesarias para desenvolverse en el mundo actual, principalmente en el
estudio y en el empleo, donde el manejo de tecnologia es central (Jenson, Taylor
y Fisher, 2010 : 3). En este articulo se las define como un grupo de habilidades
cognitivas, sociales, emocionales y digitales, que ayudaran a los estudiantes de
hoy a enfrentar los desafios y problemas que surgiran cuando sean ciudadanos de
la sociedad del siglo XXI. Es por esto que diversas organizaciones internacionales
vinculadas al mejoramiento de la educacion las estan promoviendo mediante
diversos marcos referenciales (Silber-Varod, Eshet-Alkalai y Geri, 2019: 2). En el
contexto Latinoamericano y chileno recién se esta trabajando en esta linea y se
hace imperativo definir y sistematizar un nuevo marco para la innovacion educativa.
Es por esto que se prefigura un modelo y marco referencial de promocion de HS21
desde y para la educacion latinoamericana y chilena que ayude a las iniciativas de

cambio e innovacion.

En la primera parte del documento se describen las principales problematicas y
desafios con los cuales el estudiante se enfrentara en la S21 sentando las bases para
la promocion y desarrollo de las HS21 en el mundo, también se describen las difer-
entes organizaciones vinculadas a la educacion que estan trabajando en esta linea.
En la segunda parte se realiza un analisis descriptivo-comparativo de cuatro marcos
referenciales considerados los mas influyentes de HS21 propuestos por organi-
zaciones internacionales vinculadas a la innovacion educativa. Finalmente, en la
tercera parte, propone un modelo tedrico basado en una perspectiva eco-sistémica
que recategorizan las dimensiones, redefinen y ordenan las habilidades para el siglo
XXI, y se ofrece un punto de partida tedrico que ayuda a complementar los procesos
de innovacion educativa en Latinoamérica y Chile.
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Objetivo y preguntas de investigacion

El objetivo es comparar diferentes marcos referenciales de habilidades para el
siglo XXI y proponer un modelo eco-sistémico y marco de referencia que sintetice
la diversidad de los marcos internacionales existentes desde y para un contexto
Latinoamericano.

Las preguntas de investigacion son:

a) ;Cuales son los marcos referenciales de HS21 mas influyentes a nivel
internacional?

b) ;Cuales son las principales dimensiones en las cuales concuerdan los marcos
referenciales de HS21?

c) ;Cuales son las principales habilidades en las cuales concuerdan los marcos
referenciales de HS21?

Las principales problematicas y desafios que el estudiante enfrentara
en el siglo XXI

Los estudiantes de hoy seran futuros ciudadanos del mafana y tendran que
enfrentarse a diversos desafios y problematicas, y deberan desenvolverse en un
mundo complejo y dinamico (Carneiro, 2007 : 151). Dentro de los desafios que se
vislumbran podemos encontrar: a) el desmesurado crecimiento de la poblacion
mundial trayendo consigo el desafio de la vivienda, trabajo y alimentacion; b) la
contaminacion ambiental producto del plastico y el calentamiento global que se
estan materializando en el derretimiento de los polos y el aumento de nivel de
los océanos, se estan extendiendo diversas especies de flora y fauna terrestres y
marinas; c) El aumento de la automatizacion industrial dejara millones de personas
sin trabajo y empujara a la fuerza laboral a especializarse en produccion de
conocimiento (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012 : 43); d) los enfren-
tamientos bélicos externos e internos de las naciones esta llevando la migracion
descontrolada de grandes volumenes de poblacion; e) la expansion del internet
a todos los ambitos de nuestra vida esta haciéndonos vulnerables por ejemplo: la
ciberdelincuencia o privacidad.

Organizaciones vinculadas a la innovacion educativa que promueven las HS21

Existen diversas organizaciones vinculadas a la innovacion educativa que
promueven las HS521. A nivel internacional Ontario (2016) enumera las siguientes: la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econéomicos (OECD), Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la
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Comision Europea (European Commission), Asociacion para las habilidades del
siglo XXI (Partnership for 21st Century Skills), Consejo Nacional de Investigacion
de Estados Unidos (U.S. National Research Council). Adicionalmente, es posible
incluir organizaciones como: Evaluacion y enseiianza de habilidades del siglo XXI
(Assessment and teaching of 21st century skills, ATC21S); Microsoft Partners en la
red de aprendizaje (Microsoft Partners in Learning Network, PIL-Network), Grupo
de trabajo sobre métricas de aprendizaje (Learning Metrics Task Force, LMTF).
En Latinoamérica y principalmente en Chile se encuentra el Centro de Innovacion
Educativa (Ministerio de Educacién, 2018) e iniciativas privadas como la Fundacion
Telefonica, y Fundacion Chile que difunden la innovacion en el sistema educativo.
Todas estas organizaciones internacionales y chilenas estan trabajando para
promover el desarrollo de HS21 en nifios, nifas y jovenes en los sistemas educativos.

Actualmente, la OECD trabaja en el proyecto Educacion 2030 (The Future of
Education and Skills Project), que busca conocer las habilidades que se necesitaran
y como poder ayudar a los paises a desarrollarlas (OECD, 2018 : 2). Por otro lado,
la UNESCO en la asamblea E2030: Educacidon y habilidades para el siglo XXI, los
ministros de educacion de diversas naciones afirmaron que tienen un gran desafio
en este tema, y una de las acciones mas importantes a modificar seran las estruc-
turas educacionales para proveer a los nifios, nifas y jovenes herramientas para
desenvolverse en la sociedad del S21 (UNESCO, 2017 : 4). Asimismo, la European
Commission en el 2016, adopté una agenda de competencias y habilidades nueva
e integral para Europa, el objetivo es garantizar que las personas desarrollen un
amplio conjunto de habilidades desde el inicio de la vida y que aprovechen al
maximo el capital humano, lo que impulsara la empleabilidad, la competitividad
y el crecimiento en todos los paises de la Union Europea (Bacigalupo, Kampylis,
Punie, y Van den Brande, 2016 : 7). En Estados Unidos existe el Partnership for
21st Century Skills (P21), que desde el 2008 ha propuesto un conjunto de inicia-
tivas para alinear los aprendizajes tradicionales con la realidad del mundo del
trabajo, proponiendo un marco conceptual sistémico y holistico para situar las HS21
en el sistema educacional estadounidense y sus politicas publicas (Partnership for
21st Century Skills, 2008). Por otro lado, The National Research Council argumenta
que las HS21 son muy valoradas por el sector productivo, sin embargo, no se estan
promoviendo en el sistema educativo de Estados Unidos (K12), por lo que sostienen
que es necesario comenzar un cambio estructural a nivel curricular y metodologico
para incorporar estas habilidades y asi formar sujetos cuyos desempefos estén
acordes a las necesidades del S21 (Council, 2011). Otra iniciativa es Assessment and
Teaching of 21st Century Skills (ATC21S), un proyecto publico-privado liderado por
la Universidad de Melbourne en Australia en asociacion con Cisco, Microsoft e Intel,
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y la participacion de otros paises como: Australia, Finlandia, Singapur, Estados
Unidos, Suecia y Costa Rica. El objetivo es incorporar las HS21 en las salas de
clases y promover la resolucion colaborativa de problemas y alfabetismo TIC. Otra
iniciativa es PIL-Network, un programa global de estudios y desarrollo de recursos
e instrumentos de evaluacion para las HS21 liderado y ejecutado por Microsoft.
Finalmente, el Grupo de trabajo sobre métricas de aprendizaje (Learning Metrics
Task Force, LMTF) es un proyecto colaborativo entre la UNESCO y el Centro para la
Educacion Universal del centro de estudios Brookings Institution, cuyo objetivo es
crear nuevos estandares de medicion (Educarchile, 2013).

Como se ha visto, existen variadas iniciativas internacionales que promueven
la incorporacion de HS21 al sistema educativo, en su mayoria, argumentando que
existe una desarticulacion entre las necesidades de la sociedad actual inmersa en
la 521 y la formacion de los sujetos en los sistemas educacionales. En el contexto
chileno esta problematica se repite (Meller, 2016). Sin embargo, se han realizado
iniciativas en esta linea a través del extinto programa del Centro de Educacion y
Tecnologia ENLACES, que promovio las HS21 en el sistema educativo mediante la
divulgacion del informe realizado por Instituto Nacional de Tecnologia Educativa
(ITE), del Ministerio de Educacion y Cultura de Espana, sobre el escenario de desar-
rollo de habilidades del siglo XXI segin el marco que definié la OECD. Dentro de
éstas esta la denominada C5, que define y establece las cinco habilidades mas
criticas a desarrollar en la S21: a) Creatividad, b) Construcciéon del conocimiento,
c) Coexistencia con el cambio, d) Comunicacion, y por ultimo e) Colaboracion
(Escorcia, 2002). Actualmente el Ministerio de Educacion de Chile esta imple-
mentando un Centro de Innovacion para la Educacion que esta trabajando de forma
incipiente en esta linea, y que busca desarrollar y escalar soluciones innovadoras
para los aprendizajes de todos los estudiantes (Ministerio de Educacion, 2018).

Método

Este estudio utiliza el método de casos multiple (Yin, 2004: 16) porque permite
describir y comparar desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa diversos
sujetos, objetos o situaciones y obtener una mejor acercamiento e interpretacion
del fendmeno estudiado. Este método permite el analisis documental como una
técnica valida para este proceso.

Para determinar la muestra se identificaron n=7 marcos referenciales que
promueven las habilidades para el siglo XXI descritos anteriormente y se selec-
cionaron n=4 en forma intencional u opinatica (Bisquerra, 2014 : 148) considerados
los mas influyentes por su alcance y desarrollo en la actualidad, estos se describen
a continuacion:
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a) Consorcio para las habilidades del siglo XXI (P21) (Partnership for 21st Century
Skills) que propone un marco referencial desde una perspectiva sistémica y holistica
que situa las H521 en el centro de la educacion, el objetivo es vigorizar las politicas
publicas educacionales de Estados Unidos (Kay, 2010 : XIV). La propuesta se
compone de 4 dimensiones: 1) Habilidades para la vida personal y profesional, 2)
Habilidades de aprendizaje e innovacion, 3) Habilidades de tecnologias de infor-
macion y comunicacion, y 4) Contenidos basicos y temas de la 521.

b) Evaluacion y enseianza de las habilidades para el siglo XXI (ATC21S) (Assessment
and Teaching of 21st Century Skills) se determin6 un sistema evaluacion integrada
y ensefanza de las habilidades para el siglo XXI. El objetivo general de este modelo
afirma que todo proceso de educativo que esté asociado a un sistema integrado de
evaluacion permite mejorar la calidad de los procesos de ensehanza-aprendizaje
de los estudiantes. Para esto desarrolld el modelo KSAVE, que tiene por objetivo
identificar las HS521 necesarias para la sociedad del conocimiento. El término es el
acronimo de las categorias que dan soporte el modelo: conocimiento (Knowledge),
habilidades, (Skills), actitudes (Attitude), valores (Values), y ética (Ethics).

c) Los cuatro pilares para la educacion del futuro establecidos en el informe
de la comision Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI (UNESCO, 1996 :
91). Este se compone de cuatro pilares fundamentales que todo estudiante debia
tener para incorporarse a la sociedad del conocimiento, 1) aprender a conocer, 2)
aprender a hacer, 3) aprender a ser y 4) aprender a convivir con otros. Estos resultan
ser el anclaje necesario para el desarrollo de las HS21. Scott en su documento
de trabajo de la UNESCO del 2015 vincula cada pilar con las habilidades que se
requieren para la 521, y

d) Educacion 2030: Proyecto habilidades y el futuro de la educacion (OECD)
(Education 2030: The Future of Education and Skills Project) cuyo objetivo es
ayudar a los paises a responder dos preguntas fundamentales para la educacion
en el 2030: ;Qué conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesitaran los
estudiantes de hoy para la sociedad del manana?, y ;Como pueden los sistemas
instruccionales desarrollar efectivamente los conocimientos, habilidades, actitudes
y valores?

La meta para la OECD es explorar el panorama general y los desafios a largo
plazo que enfrenta la educacion a través del desarrollo de un marco referencial de
aprendizajes para el 2030; ademas, contribuir con el disefio de un curriculum que
esté basado en evidencias y sea mas sistematico a través de un analisis curricular
internacional.
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Para analizar los 4 marcos referenciales se decidio por la técnica comparativa, ya
que ésta se caracteriza por la busqueda de similitudes y diferencias entre los sujetos
de estudio (Sartori, 1984). Agregado a lo anterior, Fideli (1998: 18) afirma que la
técnica comparativa sirve para confrontar dos o varias propiedades enunciadas en
dos o mas objetos, en un momento preciso o en un arco de tiempo mas o menos
amplio.

Para organizar la informacion se diseharon tablas descriptivas - comparativas
determinando las dimensiones y habilidades de cada marco referencial. Se realizaron
analisis estadisticos descriptivos y se disefid una tabla adaptada de interpretacion
directa o categorica (Stake, 1998: 77), donde las filas identifican los aspectos a
analizar y las columnas se identifican los casos propiamente dichos.

Resultados

Como es posible apreciar, los cuatro marcos referenciales presentados revelan
gran variedad de categorias y habilidades, produciéndose puntos de encuentro y
discrepancias entre éstos. En la tabla 1 se presenta un resumen descriptivo de
los marcos referenciales entendido desde las dimensiones y habilidades que los
componen.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos categorias y habilidades marcos referenciales
(Elaboracion propia)

N Minimo Maximo Media DS.
Dimensiones 4 4 4 4,00 ,000
Habilidades 4 14 27 20,75 6,238
N valido 4

Para este estudio se determiné la siguiente tabla comparativa de los marcos
referenciales, donde en las filas se determinan similitudes en tres grados: coincide,
coincide parcialmente y no coincide, los indicadores comparados son: a) contexto
social del marco, b) contexto educativo del marco, c) tipo de dimensiones en el
marco d) nimero de dimensiones del marco e) tipo de habilidades del marco, f)
numero de habilidades del marco.

Tabla 2. Tabla de interpretacion directa o categdrica de marcos referenciales para el siglo
XXI (Elaboracién propia)

Observaciones marcos
Contexto social del marco Coincide
Contexto educativo del marco Coincide
Tipo de dimensiones en el marco Parcialmente
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Tabla 2. Tabla de interpretacion directa o categérica de marcos referenciales para el siglo

XXI (Elaboracién propia)

N° Dimensiones del marco Coincide
Tipo de habilidades en el marco Parcialmente
N° habilidades del marco No coincide

De la tabla 2 se pueden interpretar las siguientes ideas en las cuales concuerdan

los marcos referenciales de HS21:

1.

Las organizaciones que promueven las HS21 consideran que la sociedad del
siglo XXI se enfrenta y enfrentara en el futuro (con mayor fuerza) a diversas
problematicas globales tales como: la contaminacion, la migracion, el uso
y el abuso de las Tecnologias de la informacion y comunicacion y ciuda-
dania global, es por esto que los estudiantes de hoy y futuros ciudadanos del
manana los deberan resolver. Es por esto que los diversos sistemas educa-
tivos deberan actualizarse y enfocar sus curriculums y metodologias para
satisfacer estas demandas en la formacion de sus estudiantes.

Las organizaciones sitGan sus marcos referenciales para un contexto
educativo.

Las organizaciones examinadas se evidencia un consenso en determinar
dimensiones para agrupar las diferentes HS21 dentro de las cuales podemos
identificar las de tipo: cognitivas, sociales, personales o emocionales, infor-
macionales, digitales y contenidos curriculares para la 521.

En la categoria cognitiva las habilidades mas recurrentes son: el pensamiento
creativo, pensamiento critico, metacognicion y formas de pensamiento
sistémico u/o holistico.

En la categoria personal o emocional las habilidades mas recurrentes son la
responsabilidad, autonomia, conciencia, vida, carrera y resiliencia, autorre-
gulacion emocional y cuidado de si mismo.

En la categoria social encontramos dos subcategorias: interpersonal e
intrapersonal. En la primera destacan habilidades comunicativas, colabo-
rativas, liderazgo, ciudadania, responsabilidad y tolerancia a la diversidad.

En la categoria tecnologias de la informacion y comunicacion y digitales
encontramos dos subcategorias: alfabetizacion informacional con habili-
dades de bUsqueda, identificacion, analisis, evaluacion, sintesis y creacion
de informacion en formato digital o fisico; la subcategoria alfabetizacion
informatica expresa habilidades de utilizacion de software y hardware.
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8. Los contenidos curriculares para el S21 que destacan, son interculturalidad,
enfoque de derecho y género, alfabetizacion financiera, alfabetizacion
medioambiental, democracia y ciudadania.

Asimismo, del analisis expuesto se pueden sefalar dos diferencias e incongru-
encias entre los marcos referenciales:

1) Las organizaciones que promueven las HS21 definen de diversas formas las
categorias que componen los marcos referenciales, sin embargo, hacen referencia
a las mismas cosas.

2) En relacion a las distintas habilidades que componen los marcos referenciales,
éstas son agrupadas en diversas categorias, no teniendo claridad a qué categoria
especifica corresponden, agrupando, por ejemplo habilidades de tipo cognitiva y
habilidades sociales o habilidades personales con habilidades emocionales.

De todo lo anterior es posible afirmar que existen grandes puntos de conver-
gencia entre los diversos marcos referenciales, existiendo solo algunas incongru-
encias entre éstos.

La figura 1 muestra un resumen descriptivo de los diferentes marcos referen-
ciales identificando las dimensiones y las habilidades que los componen.

Figura 1. Analisis descriptivo de marcos referenciales habilidades para el siglo XXI
(Elaboracion propia)

ORGANIZACION CATEGORIAS HABILIDADES
Paralavidapersonly profesionel f::;z;l;i;di ga di ptabilidad, Iniciativa y autodireccin., Habilidades sociales y turales, Productividad y responsabilidad, Liderazgo y
a Aprendizaje e innovacion (4C) Creatividad e Innovacion, Pensamiento Critico y resolucion de problemas, Comuricacion y Colaboracion.
R Tecnologias de informacion y comunicacion  Alfabetizacion informacional, Alfabetizacion medidtica y Alfabetizacion TIC.
Couteidos bisicos y eaas el $21 Ingles, 1daomasl del'@uudo, Lms, IVIat‘en{éucas: Cxenluas ecoubmxgas, Cxencm: Geomﬁ@ Hlst?l’ii, Gobierno y educacxon ci\m Conciencia
: global, Alfabetizacin financiera, econdmica, comercial y empresarial, A vica, Vida sana y Alfab ambiental.
) Maneras de pensar Pensamiento creativo, Pensamiento critico y Meta cognicion.
5 Maneras de trabajar Comunicacion y colaboracion
E Herramientas para trabajar Alfabetizacion informacional y alfabetizacion en TIC.
$ Maneras de vivir en el mundo Ciudadania local y global, vida y carrera y responsabilidad social y personal.
Aprender a Conocer enel $21 Concienciacion mundial, Alfabetizacion (finanzas, economia, negocios  emprendimiento), Civismo, Satud y Bienestar.
Aprender a Hacer en el $21 Pensamiento critico, Resotucion de problemas, Comunicacion, Colaboracion, Creatividad, Innovacion y Alfabetizacion TIC

Socializacion, interculturalidad, Iniciativa, Autonomia, Responsabilidad personal, Produccion de sentido, Meta cognicion, Mentalidad

Apreader a Ser en el S21 enprndedoey Apreder e,

UNESCO

Aprender a Convivir en el $21 Buscar y valorar la diversidad, Trabajo en equipo, ciudadania civica y digital, competeacia global y Competencia intercultural.

Tipos de Conocimientos Conocimiento disciplinario, Conocimiento interdisciplinario, Conocimiento Epistémico y Conocimiento procedimental.
Habilidades cogaitivas y meta-cogaitivas, ~ Pensamiento critico, pensamiento creativo, aprender a aprender y autorregulacion, Empatia, Autoeficacia y Colaboracion, Utilizacion de

8 sociales y emocionales y fisico-prcticas.  dispositivos tecnoldgicos (hardware y software)

g Valores y actitudes personales, locales, Social - Confianza, respeto por unio mismo, confianza y virtud, Respeto por el entoro, Respeto por la diversidad, empatia, Respeto por el medio ambiente,
y Global. por la dignidad humana y animal.
Competencias transformativas Creacion de nuevo valor, Reconciliacion de tensiones y dilemas, Tomando responsabilidad.
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Prefigurando un marco referencial para la promocién de las HS21 en
Latinoamérica y Chile

Gracias al analisis descriptivo - comparativo abordado en los diferentes
marcos referenciales, se prefigura un modelo tedrico basado en una perspectiva
eco-sistémica (Bronfenbrenner, 1987) para la promocion de las HS21.

A continuacion, se presenta el modelo que explica y sintetiza los elementos
principales para situar el nuevo marco referencial para la promocion de habilidades
para el siglo XXI en Latinoamérica y Chile (ver figura 2):

Figura 2. Modelo eco-sistémico de habilidades para el siglo XXI ( Elaboracion propia)
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Un modelo eco-sistémico se entiende como una estructura de distintos sistemas
interrelacionados entre si que impactan los procesos de desarrollo del ser humano,
una suerte de mufieca rusa (Bronfenbrenner, 1987: 23). El primer nivel (el mas
interno) es de caracter familiar y cercano al sujeto, denominado mesosistema, que
esta impactado por lo que sucede en los otros niveles mas amplios, y viceversa. El
siguiente nivel es el exosistema, que se compone principalmente por el trabajo, el
vecindario o los medios de comunicacion de masas, los que afectan indirectamente
el desarrollo humano. Finalmente, el tercer nivel que engloba a todos los otros es
el macrosistema, que se refiere a la cultura, las leyes o las ideologias en las cuales
se construye el tejido social. Todos estos sistemas estan relacionados y tributan al
desarrollo del ser humano.

Bajo esta perspectiva se ha configurado nuestro modelo eco-sistémico de
habilidades para el siglo XXI. En el centro del modelo a nivel meso-sistémico se
encuentran las HS21, las que se componen de cinco dimensiones y treinta y ocho
habilidades. Estas se encuentran rodeadas por la figura del estudiante y profesor
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de distinto nivel. Dentro de este sistema se propician diferentes tipos de relaciones
en las que las dinamicas de ensefianza-aprendizaje que se dan entre estudiantes y
profesores se constituyen como el motor para la implementacion de las HS21. Esta
implementacion debe ser entendida desde todos los niveles curriculares compren-
diendo (Educacion basica y educacion media) y superior como (Educacion universi-
taria, profesional o técnica). Sobre este nivel, se encuentra el exosistema que esta
representado por el sistema educativo, ya que es éste el que debe proveer de las
herramientas, técnicas y politicas pUblicas que permitan implementar y desarrollar
las HS21 en los estudiantes y profesores. En este sentido se considera imprescindible
que exista la voluntad politica y social por parte de los gobiernos y estados para
innovar en materia educativa.

Finalmente, el nivel mas amplio corresponde al macrosistema, que esta repre-
sentado como la sociedad en general, comprendiendo sus problematicas globales y
afrontando los desafios a nivel pais. Entender que los diversos niveles del ecosistema
estan relacionados uno con otros y que el cambio en uno afecta directamente a
los otros, resulta fundamental para implementar transformaciones en la sociedad
mediante la innovacion educativa. En otras palabras, lo que sucede a nivel macro-
sistémico, impacta directa o indirectamente sobre los otros niveles del sistema y
viceversa.

Para complementar el modelo eco-sistémico de habilidades para el siglo XXI, se
ha construido un marco referencial de habilidades que entregan una guia conceptual
de las dimensiones mas relevantes en la actualidad, se identifican las habilidades
con mayor impacto y se las define conceptualmente, dando una perspectiva
completa para los procesos de innovacion educativa que se estan tanto en América
latina y Chile.

Figura 3. Marco referencial de habilidades para el siglo XXI: una propuesta para los
procesos de innovacidn educativa en Latinoamérica y Chile. (Elaboracion propia)

DIMENSION HABILIDAD DEFINICION
Pensamiento Critico Proceso cognitivo de caracter racional, reflexivo y analitico, orientado al cuestionamiento sistematico de la realidad.
P Pensamiento Creativo Proceso cognitivo que permite generar gran cantidad de ideas distintas que permiten resolver un problema de la realidad.
E Meta cognicion Proceso cognitivo que pemnite reflexionar sobre la manera utilizada por uno mismo para aprender algo.
2 Aprender a Aprender Proceso cognitivo que permite generar diferentes estrategias personales para aprender algo.
8 Pensamiento Logico Proceso cognitivo que permite generar ptos ab , establecer relaciones entre ellos y extraer conclusiones coherentes.
o Pensamiento Sistémico Proceso cognitivo que permite relacionar distintos niveles de un fenémeno y considerarlo en su totalidad.
Pensamiento Complejo Proceso cognitivo que permite relacionar distintos niveles y aspectos de un fendmeno y considerarlo en su totalidad.
Colaboracién Proceso interactivo en una actividad con la misién de concretar objetivos compartidos.
Cooperacién Trabajo realizado en forma amménica con ofras personas para concretar un objetivo.
Comunicacién Interaccion social que permite transmitir ideas, sentimientos o emociones mediante lenguaje ve :rba] ono \erbal
Empatia Capacidad de percibir, compartir y comprender lo que otra persona siente, principal ¥
=! Caracter Flexible Adaptacion a diferentes circunstancias, capaz de ceder, en oposicion a una persona rigida.
g Respeto Consideracion y valoracion especial que se tiene por alguien o algo.
Responsabilidad Cumplimiento de los acuerdos u obligaciones tomadas p I 0 |
Liderazgo Persona que se distingue naturalmente del resto, los organiza y toma demslones favorables para el grupo.
Tolerancia Aceptacion de opiniones, ideas o actitudes de las demds personas aunque no coincidan con las propias.
Ciudadania Forma correcta de comp sociedad iendo los derechos y obligaciones de ésta.
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Autonomia Capacidad de una persona para tomar decisiones con independencia de la opinién o el deseo de otros.
Pro actividad Capacidad para aportar ideas propias, tomar la iniciativa y generar cambios y/o consecucion de objeuws
g Autocontrol Capacidad dominar la conducta y , pudiendo | calmado en
=] Autoeficacia Confianza en la propia capacidad para lograr los objetivos p les o I
g Confianza en si mismo Capacidad de sentirse seguro de los talentos y atributos que uno tiene.
5 Autocuidado Capacidad para realizar actividades favorables en favor de si mismo.
Resiliencia Capacidad para sobreponerse a momentos criticos o dificiles y continuar con el ym\ ecto de vida.
Manejo de Stress Capacidad para manejar y reducir la tensién fisicay ional ante si P
Literacidad en TIC Dominio de conceptos y herramientas para generar nuevo mediante logias de la i ion y
lﬁt:gdad e Mediore Dominio de conceptos y herramientas para generar nuevo conocimiento mediante medios de comunicacion e intemet.
E I[.)u;:;;]:re!acion ¥ Anlisis de Capacidad para generar relaciones, extraer ¥ generar nueva
Programacion Capacidad para utilizar los principios del lenguaje computacional y crear programas.
gﬁ;ﬂ de Aplicaciones Capacidad para utilizar los principios del lenguaje 1 y crear apli para telefonia celular.
Robotica y Electronica Capacidad para utilizar los principios del lenguaje 1 y crear prog quei Gen con el fisicos.
FI Literacidad Financiera Dominio de conceptos y herramientas para generar nuevo conocimiento en relacion a la buena utilizacion del dinero.
g Interculturalidad Construccion de relaciones equitativas entre personas, comunidades o culturas de diversos paises.
d Literacidad Ambiental Dominio de conceptos y herramientas para generar nuevo conocimiento mediante en tomo al cuidado del medioambiente.
= i6 "
= {gg:ulamon delproyectode ooy ptuales, procedi les y les para guiar las acciones personales a objetivos de las personas.
g Enfoque de Género Estudio de las construcciones culturales y sociales propias para los hombres y las mujeres, lo que identifica lo femenino y lo
masculino.
E Enfoque de Derechos Estudio de las normas i les y les y p v defiende los derechos humanos.
o Literacidad en Etica y Justicia Dominio de conceptos y herramientas para generar nuevo entomo ético personal y social y
o Social valoracién de la justicia.

En la figura 3 se presenta el marco referencial de habilidades para el siglo XXI.
Este es el centro del modelo, ya que aqui se encuentran las habilidades y sus defini-
ciones correspondientes que ayudan a completar el sistema propuesto.

Discusion
El objetivo del estudio fue comparar diferentes marcos referenciales de habili-

dades para el siglo XXI y proponer un modelo eco-sistémico de habilidades con un
nuevo marco de referencia.

En relacion a los diferentes marcos referenciales analizados éstos concluyen que
en la actualidad educativa se hace necesario el desarrollo de este tipo de habili-
dades en los estudiantes ya que seran ellos los que deberan afrontar y resolver las
problematicas que emergeran en la sociedad del siglo XXI. Esta es una idea que
se comparte plenamente en este articulo, ya que este tipo de problematicas no
afectan solamente a los paises desarrollados, sino que abarcan la esfera global
tocando a paises en vias de desarrollo como Chile.

Algunos marcos referenciales examinados en este estudio abordan desde
paradigmas distintos la implementacion y desarrollo de las HS21, por ejemplo, la
OECD o P21 ponen énfasis en la necesidad de incorporar al sujeto al mundo del
trabajo, siendo desde este lugar la mejor plataforma para resolver las problematicas
que las sociedades experimentaran. En cambio, desde el analisis presentado se
aborda una perspectiva holistica basada en el desarrollo integral del estudiante y
futuro ciudadano, afirmando que no sdlo podra desde el trabajo formal afrontar
estos desafios, sino desde cualquier esfera de la vida en la cual se encuentre.
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Un elemento relevante de los diferentes marcos referenciales es que se presentan
de forma estatica, siendo una estructura inamovible para implementar procesos
de innovacion educativa. Esta idea se diferencia radicalmente de la propuesta
que aqui se presenta, ya que se afirma que en un mundo complejo, dinamico y
cambiante en donde las habilidades que se necesitan para resolver determinadas
problematicas pueden ir cambiando en concordancia de las necesidades de la S21.
Este nuevo marco es dinamico y permite la incorporacion de nuevas habilidades no
consideradas hasta este momento. Ademas, permite nuevas jerarquizaciones de
dimensiones en las que se enfatice, por ejemplo, la formacion de jovenes que sepan
responder a las problematicas y desafios venideros.

Otro elemento que surge como sintesis de este trabajo, es que pese a la diver-
sidad de como se entienden, qué son y como se constituyen las habilidades del
siglo XXI, en esta propuesta se definen en cinco dimensiones: cognitiva, social,
emocional, digital y un apartado de contenidos para la 521. Esta propuesta sirve de
sustento teorico para construir el marco referencial aqui expuesto.

Finalmente, se puede afirmar que no todas las instituciones vinculadas al
mejoramiento educativo analizadas en este trabajo, excepto la OECD, incorporan
una perspectiva eco-sistémica para anclar sus marcos referenciales. Desde la
perspectiva de este trabajo, abordar la construccion de un marco referencial sin
un modelo que sirva de cimiento no tendria sentido, ya que toda problematica
que el ser humano deba afrontar es el resultado de un conjunto de interrelaciones
entre sistemas complejos como la sociedad, sistema educativo, curriculum, y la
operacionalizacion en el aula.
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