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Compétence informationnelle et médiatique a I’ére numérique :
défis et opportunités de la formation de traducteur

Résumé : le développement fulgurant des médias numériques donne lieu a une
transformation radicale des comportements de communication interpersonnelle.
Cette évolution impose des exigences spécifiques aux traducteurs, en tant que
destinataires et producteurs d’actes de communication transmis par la voie nu-
mérique. Les cursus proposés dans notre institution accordent une importance
toute particuliere a la compétence informationnelle et médiatique. Les résultats
qualitatifs et quantitatifs de la recherche appliquée au processus cognitif ali-
mentent en continu la conception et le contenu des programmes. Le présent expo-
sé s’intéresse aux opportunités et aux défis de la formation de traducteur dans le
cadre d’une approche pédagogique fondée sur la recherche et visant I’acquisition
d’une compétence médiatique et informationnelle.

Mots-clés : compétence informationnelle, compétence médiatique, traduction,
recherche appliquée au processus de traduction, pédagogie de la traduction.

Informations- und Medienkompetenz im digitalen Zeitalter :
Herausforderungen und Chancen fiir die Ubersetzerausbildung

Zusammenfassung: Die rasante Entwicklung digitaler Medien fiihrt zu tiefgrei-
fenden Verdnderungen im menschlichen Kommunikationsverhalten. Als Rezipien-
ten und Produzenten digital vermittelter Kommunikationshandlungen sehen sich
UbersetzerInnen vor besondere Anforderungen gestellt. Die Curricula an unse-
rem Institut rdumen der Informations- und Medienkompetenz eine zentrale Stel-
lung ein. Die Lehrangebote werden aufgrund von qualitativen und quantitativen
Ergebnissen aus der kognitiven Ubersetzungsprozessforschung kontinuierlich
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weiterentwickelt. Dieser Beitrag befasst sich mit den Herausforderungen und
Chancen einer forschungsgeleiteten Férderung von Informations- und Medien-
kompetenz in der Ubersetzerausbildung.

Schliisselworter: Informationskompetenz, Medienkompetenz, Ubersetzen, Uber-
setzungsprozessforschung, Ubersetzungsdidaktik

Media and information competence in the digital age :
challenges and opportunities for translator training

Abstract: The rapid development of digital media is profoundly changing the way
humans communicate. This imposes special demands on translators in their role
as both recipients and producers of digitally transmitted acts of communication.
The curricula at our institute assign particular importance to media and informa-
tion literacy. Priority is placed on acquiring procedural knowledge in collabo-
rative learning scenarios which deploy digital media. Qualitative and quantita-
tive results from cognitive process research feed the continuous development of
course design and content. This paper considers the challenges and opportunities
Jor translator training presented by research-driven teaching of media and infor-
mation competence.

Key words: Information literacy, media literacy, translation, translation process
research, translation pedagogy

1. Einleitung

Die rasante Entwicklung der digitalen Medien fiihrt zu tiefgreifenden Verénde-
rungen im menschlichen Kommunikationsverhalten. Die dadurch entstehenden
Diskursformen erfordern einen hohen Grad an Medienkompetenz. Neue Ar-
beits- und Lernbereiche wie Web-Usability, barrierefreier Informationszugang,
Internet- bzw. Social-Media-Marketing und Suchmaschinenoptimierung sind
entstanden, um die verschiedenen kommunikationsbezogenen Moglichkeiten der
neuen Medien zu individuellen, organisationalen und gesamtgesellschaftlichen
Zwecken moglichst effektiv und effizient auszuschdpfen.

Als Rezipienten und Produzenten vorwiegend digital vermittelter Kommu-
nikationshandlungen sehen sich die Berufsiibersetzerlnnen von heute deshalb
vor ganz besondere Anforderungen gestellt. Sie miissen zum einen tiber die no-
tige Instrumental- und Informationskompetenz verfiigen, um in effizienter, ef-
fektiver und addquater Weise mit der wechselnden Vielfalt an digitalen Tools,
Hilfsmitteln und Ressourcen umgehen zu kénnen, die den beruflichen Alltag von
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Sprachprofis prigen; zum anderen sollten sie aber auch die mehrsprachigen re-
zeptiven und produktiven Kommunikations- und Medienkompetenzen besitzen,
um eine immer breitere Palette an Ubersetzungsauftrigen kunden-, adressaten-,
aber auch textsorten- und mediengerecht auszufiihren. Diesem Umstand tragen
fiihrende aktuelle Ubersetzungskompetenzmodelle Rechnung, indem sie der In-
formations- und Medienkompetenz eine Schliisselstellung einrdumen.

Das Ubersetzungskompetenzmodell der PACTE-Gruppe (PACTE, 2007)
geht von sechs verschiedenen Unter- oder Subkompetenzen aus, wovon drei
dem Ubersetzerberuf eigen sind: die Subkompetenz Ubersetzungskonzeption,
die strategische Subkompetenz und die instrumentelle Subkompetenz. Letztere
« besteht aus primér operativem Wissen iiber die Dokumentationsquellen sowie
tiber Informations- Kommunikationstechnologien (IKT) » und umfasst transla-
tionsspezifische Informations- und Medienkompetenz fiir die sprachliche und
aussersprachliche Informationsrecherche sowie fiir die Anwendung von Sprach-
und Projektmanagementtechnologien. Bei Gopferichs (2008: 148 ff.) Aktualisie-
rung und Vertiefung des PACTE-Modells nimmt die sogenannte Hilfsmittelbe-
nutzungs- und Recherchierkompetenz eine Zhnliche Schliisselstellung ein. Diese
setzt sich aus den Kenntnissen und Fahigkeiten zusammen, « mit translations-
spezifischen konventionellen und elektronischen Hilfsmitteln umgehen zu kon-
nen, angefangen bei Nachschlagewerken wie Worterbiichern und Enzyklopadien
[...] iber Terminologie- und andere Datenbanken, Paralleltexte, die Nutzung von
Suchmaschinen und Korpora bis hin zum Einsatz von Textverarbeitungssyste-
men, Terminologieverwaltungs- und Translation-Memory-Systemen sowie ggf.
auch maschinellen Ubersetzungssystemen » (Gopferich, 2008: 148).

Auch die Berufs- und Bildungswelt die Wichtigkeit der Informations- und
Medienkompetenz. Sie wird beispielsweise in der Europdischen Norm DIN EN
15038:2006 Ubersetzungs-Dienstleistungen — Dienstleistungsanforderungen
sowohl explizit unter « Recherchierkompetenz, Informationsgewinnung und
Informationsverarbeitung » wie auch implizit unter « textlicher Kompetenz in
der Ausgangs- und Zielsprache » (DIN EN 15038, 2006: 7) spezifiziert. Einen
vergleichbaren Stellenwert erhélt diese Kompetenz im Curriculum des European
Master in Translation (EMT). 2009 erstellte eine Gruppe, die einheitliche péd-
agogische und curriculare Standards fiir die Ausbildung von Ubersetzerlnnen
auf Masterstufe in Europa erarbeiten sollte, ein Kompetenzprofil fiir Translator-
Innen, das bedeutsamerweise den Untertitel « Experten fiir die mehrsprachige
und multimediale Kommunikation » (EMT-Expertengruppe, 2009: 1) trigt. Die
Zentralitét der Informations- und Medienkompetenz wird hier durch deren Ver-
teilung auf drei der sechs Subkompetenzen untermauert, namlich die Fachkom-
petenz (« geeignete Informationen beschaffen, um die fachlichen Aspekte eines
Dokuments zu erfassen »), die Technikkompetenz und die Recherchekompetenz
(EMT-Expertengruppe, 2009: 7 f.). Nicht ohne Grund bezeichnet daher Gouadec
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(2007: 123) das professionelle Ubersetzen als « multilingual multimedia com-
munication engineering » (« mehrsprachige multimediale Kommunikationstech-
nik »).

2. Informations- und Medienkompetenz in der Lehre

Inden letzten Jahren ist die Férderung vor allem der rezeptiven Informations- und
Medienkompetenz zu einem Hauptthema der Ubersetzungsdidaktik geworden.
Laut Nord (2004: 180) ist die Recherchekompetenz « Teil der Translationskompe-
tenz und als solcher [...] ein wesentliches Ziel der Ausbildung von Ubersetzern ».
Diese Aussage wird durch Vessela (2009: 96) bekréftigt, die fiir eine explizite,
systematische Vermittlung von Informations- und Medienkompetenz pladiert.
Auf diese Entwicklung hat unser Institut bereits 2006 mit der Einfihrung eines
dedizierten Kurses zum Recherchieren im ersten Studienjahr unseres BA-Studi-
engangs Ubersetzen reagiert. Neben dem Erwerb von deklarativem Wissen darii-
ber, welche Ressourcen genutzt werden kénnen und wo sie zu finden sind, sollten
sich die Studierenden vor allen Dingen prozedurales Wissen in Form eines ge-
steigerten Problembewusstseins aneignen, damit sie Problemtypen erkennen und
auftragsaddquate Problemldsungsmethoden und -strategien entwickeln kdnnen.
Dabei sollen sie die Effektivitdt und Effizienz der Ressourcen und deren Nutzung
im Sinne eines reflexiven Handelns evaluieren und dadurch die Fihigkeit zum
autonomen Lernen und zur selbstgesteuerten Entwicklung von eigenen Tools wie
zum Beispiel Suchportalen mit massgeschneiderten Suchstrings und Linksamm-
lungen erwerben.

Der zweisemestrige Kurs wurde als kollaboratives situiertes Lernangebot
konzipiert und umgesetzt. Das didaktische Konzept stiitzt sich auf mittlerweile
gefestigte Erkenntnisse aus der kognitiven Ubersetzungsprozessforschung und
basiert weitgehend auf soziokonstruktivistischen Prinzipien der Ubersetzungs-
didaktik (vgl. Kiraly, 2000). Die tibergeordnete Kursstruktur richtet sich auf
eine zunehmende Lernerautonomie aus: Unter der Betreuung von Dozieren-
den, die im Laufe des Semesters die Verantwortung fiir die Auftragsabwick-
lung und damit auch den Lernprozess kontinuierlich an die Lernenden selbst
abtreten, lernen die Studierenden durch ihre Mitarbeit in wirklichkeitsnahen
kollaborativen Projekten in einer Online-Umgebung die wesentlichen Werk-
zeuge, Prozesse, Verfahren, Techniken und Methoden der berufspraktischen
Instrumentalkompetenz kennen. Die erworbenen Kompetenzen fliessen in an-
dere Lehrangebote ein und werden dort auch gepriift, beispielsweise in paral-
lel durchgefiihrten Ubersetzungskursen. Dreh- und Angelpunkt des Kurses ist
RISK!, eine 6ffentlich zugéngliche e-Learning-Plattform, die auch als Informa-
tionsportal fiir Ubersetzungsstudierende und auf dem Markt titige Ubersetzer-
Innen dient.
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Komplementdr zur Vermittlung der rezeptiven Informations- und Medien-
kompetenz ist auch der produktive Umgang mit den neuesten Entwicklungen im
sprachtechnologischen und IKT-Bereich sowie mit den sich daraus ergebenden
technischen, kommunikativen und textsortenspezifischen Herausforderungen ei-
ne unentbehrliche Komponente der Ubersetzerausbildung. Mittlerweile gehren
computerunterstiitzte und zunehmend auch maschinelle Ubersetzungssysteme
mit der entsprechenden Terminologie- und Dokumentenverwaltungssoftware
zum beruflichen Alltag von UbersetzerInnen. Deren Beherrschung ist zur Not-
wendigkeit geworden: Bereits 2007 stellte Gouadec (2007: 156) fest, dass alle die
von ihm untersuchten 650 Stelleninserate fiir Ubersetzerlnnen die Vertrautheit
mit sogenannten Translation-Memory-Systemen und weiteren computergestiitz-
ten Ubersetzungswerkzeugen erforderten.

Ein aus kommunikationstheoretischer Sicht besonders interessantes Beispiel
stellt die Ubersetzung von Webseiten dar. Etablierte Modelle der transkulturel-
len Kommunikation wie beispielsweise Holz-Ménttéris (1984) bahnbrechendes
Modell des « translatorischen Handelns » tun sich vor allem mit der mittelnden
Funktion nicht-humaner Suchmaschinen schwer, die zwischen Senderlnnen,
Ubersetzerlnnen und Rezipienten intervenieren und somit die Erreichung eines
mehrfachen Kommunikationszwecks (« Skopos ») nétig machen. Denn um tiber-
haupt an das intendierte Zielpublikum zu gelangen, miissen Text und Botschaft
zuerst von den Suchmaschinen gefunden werden und méglichst hoch auf der
Trefferliste stehen (vgl. Jud, Massey, 2012). Das setzt voraus, dass optimierte
Zieltexte produziert werden konnen, die einerseits die oft geheimen und sich
stindig dndernden Relevanz-Kriterien von Suchmaschinen erfiillen, anderer-
seits aber dem im Kundenauftrag implizit oder explizit vorhandenen « Skopos »
sprachlich, stilistisch und funktional-pragmatisch gerecht werden. Unter den
wichtigsten Massnahmen zur Suchmaschinenoptimierung zéhlen die Auswahl
und Anreihung effektiver Meta-Tags, die Wahl geeigneter Suchworter, die Such-
wortdichte und -abfolge in Titeln und im Lauftext usw. Dabei geht es vor allem
darum, das Recherche- und Suchverhalten von angesprochenen Zielgruppen so
genau wie moglich abzuschétzen und den Zieltext entsprechend auszugestalten.
Unter Umsténden (und nattirlich im Bewusstsein eines moglichen Image-Scha-
dens) werden Meta-Tags und Suchworter sogar absichtlich falsch geschrieben,
damit Seiten gefunden werden kénnen — denn bekanntlich vertippen sich Web-
nutzerlnnen oft.

In Zusammenarbeit mit Vertretern der Webiibersetzungseinheit D.2 bei der
Europdischen Kommission entwickelte 2011 unser Institut ein Modul, in dem
genau diese Kompetenzen erworben werden sollten. Modulinhalt und -struktur
basieren weitgehend auf den Arbeitsabldufen und pddagogischen Ansitzen von
D.2, die auch Schulungen und Workshops bei den Europdischen Institutionen
durchfiihrten. Die Lernziele des Moduls teilen sich in zwei Bereiche auf: Neben
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dem Erwerb einer arbeitsmarktkonformen Technik- und Instrumentalkompetenz,
die hauptséchlich zu Beginn des Lehrangebots vermittelt und eingetibt wird, er-
weitern die Studierenden ihre intra- und interlinguale Ubersetzungskompetenz
durch eine gezielte Auseinandersetzung mit Problemen der webspezifischen Me-
dien- und Zielgruppenaddquatheit — unter anderem Suchmaschinenoptimierung,
Benutzerfreundlichkeit (« Usability »), Ergonomie, Verstindlichkeit und Barri-
erefreiheit (« Accessibility »). Nachdem sie in einer ersten Phase Inputs zu den
einschligigen Technologien und Tools erhalten und deren Nutzung systematisch
eingetibt haben, miuissen die Studierenden zunichst lernen, Texte so zu redigie-
ren, dass sie den technischen, medialen, textgestalterischen und zielgruppenbe-
zogenen Anforderungen der webbasierten Kommunikation gentigen. Es handelt
sich hier um nichts anderes als adaptive intralinguale Ubersetzungsaufgaben in-
nerhalb einer und derselben Sprache. Im dritten Teil des Moduls, der sich {iber
die zweite Semesterhilfte erstreckt, tibersetzen Gruppen von Studierenden den
bereits optimierten Ausgangstext interlingual, also in eine andere Sprache —nach
Bedarf auch unter Einsatz von TM-Software. In dieser wichtigsten Phase des
Moduls wird es den Studierenden {iberlassen, das in den zwei ersten Teilen Ge-
lernte frei zu kombinieren, um ein mediengerechtes und zielgruppenadidquates
Produkt zu erstellen. Zur Forderung der reflexiven Praxis wird zusétzlich zum
Zieltext ein Arbeitsbericht von den Studierenden verlangt, in dem sie den eigenen
Ubersetzungsprozess kommentieren und die von ihnen getroffenen Entscheidun-
gen begriinden. Der methodisch-didaktische Aufbau des gesamten Moduls folgt
dem gleichen Prinzip wie beim oben erwihnten Recherchekurs: Zur Erh6hung
der Selbst- und Sozialkompetenzen wird eine zunehmende Lernautonomie an-
gestrebt, die durch einen im Laufe des Semesters kontinuierlichen Abbau lehrer-
zentrierter Elemente zugunsten einer prozessorientierten Begleitung der Studie-
renden erzielt werden soll.

Wie die oben angefiihrten Beispiele zeigen, spielt die rezeptive und produk-
tive Informations- und Medienkompetenz eine wichtige Rolle in der Uberset-
zerausbildung am [UED. Somit spiegelt sie bewusst den Status wider, den diese
Kompetenz in Berufspraxis und Theorie geniesst. Die Validierung theoretischer
Modelle ist Aufgabe der empirischen Forschung. Im folgenden Abschnitt werden
daher einige einschldgige Beispieluntersuchungen présentiert, die an unserem
Institut durchgefiihrt wurden.

3. Informations- und Medienkompetenz in der Forschung

Die Bedeutung, die der Informations- und Medienkompetenz durch Wissen-
schaft, Bildung und Praxis beigemessen wird, findet auch Ausdruck im wachsen-
den Interesse an ihr als Forschungsgegenstand. Mit dem weltweit stark zuneh-
menden Ubersetzungsbedarf, ist es auch an der Zeit, die Informationsbediirfnisse
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und das Informationsverhalten von Berufsiibersetzerlnnen zu untersuchen, da
Recherchieren und Wissensintegration unweigerlich integrative Bestandteile von
Ubersetzungsprozessen sind (Prassl, 2010: 57).

Dies gilt unter anderem auch fiir das an unserem Institut durchgefiihrte Pro-
jekt « Capturing Translation Processes »,* eine prozessorientierte Longitudinal-
studie zum Verhalten von Ubersetzungsstudierenden und Berufsiibersetzerlnnen
am Arbeitsplatz. Die Hauptforschungsfragen lauteten: Worin unterscheiden sich
die Ubersetzungsstrategien und Praktiken von Anfingerlnnen, Novizen (d. h.
fortgeschrittene Studierende) und Berufsiibersetzerlnnen? Wie bewusst gehen
diese verschiedenen Gruppen mit ihren Strategien und Praktiken um? Inwiefern
unterscheiden sich die Revisionsphasen der Gruppen? Gibt es je nach Sprachpaar
und Ubersetzungsrichtung Unterschiede im Verhalten?

Im gross angelegten Projekt wurden die Ubersetzungsprozesse von 194 An-
fingerlnnen in unserem Bachelorstudiengang Ubersetzen, 112 fortgeschrittenen
Studierenden im Masterstudiengang und 39 in einem mittelgrossen schweize-
rischen Ubersetzungsunternehmen® fest angestellten Berufsiibersetzerlnnen
untersucht. Abgedeckt wurden die in der Schweiz am héiufigsten gebrauch-
ten Sprachpaare Englisch-Deutsch/Deutsch-Englisch, Franzosisch-Deutsch/
Deutsch-Franzosisch und Italienisch-Deutsch/Deutsch-Italienisch sowie die
Ubersetzungsrichtungen Fremdsprache-Muttersprache und umgekehrt. Im Pro-
jekt kam der sogenannte multimethodische Ansatz zur Anwendung, der Daten
mittels verschiedener Instrumente und Methoden — Befragungen mit Frage-
bogen, Computeraufnahmen, Augenbewegungsmessung (« Eye-Tracking »),
Schreib-Logging, retrospektive Kommentierungen und Interviews — erhebt und
diese dann trianguliert, um aus verschiedenen Perspektiven Einblicke in das
Verhalten und in die Entscheidungsprozesse von Ubersetzerlnnen zu gewinnen.
Diese erlauben wiederum Riickschliisse auf mogliche kognitive Prozesse der
Teilnehmerlnnen beim Ubersetzen. Das gesammelte Datenkorpus umfasst 335
mittels Fragebogen erhobene Biographien, 335 transkribierte Interviews zu typi-
schen Ubersetzungsprozessen, 235 ausgefiillte Fragebégen zur Nutzung von Re-
cherchetools und Ubersetzungshilfen, 335 im Labor am Bildschirm aufgenom-
mene Prozesse mit entsprechenden Eye-Tracking- und Schreiblogging-Daten,
335 Transkriptionen der dazu gehdrenden retrospektiven Kommentierungen, und
mehr als 1000 am Arbeitsplatz aufgenommenen Ubersetzungsprozesse mit tran-
skribierten retrospektiven Kommentierungen.

Die im 2012 abgeschlossenen Projekt tiber fiinf Jahre erhobenen Daten wur-
den und werden immer noch in verschiedenen Unter- und Folgeprojekten aus-
gewertet. Unter anderem wurde in einem Subprojekt zu Ubersetzungshilfen am
Arbeitsplatz das Informationsverhalten von Ubersetzerlnnen auf verschiedenen
Erfahrungsstufen und mit unterschiedlichen Sprachkombinationen unter die
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Lupe genommen (vgl. Massey, Ehrensberger-Dow, 2011b). Die Analyse der Da-
ten zeigt das sich voneinander abweichende Verhalten von Gruppen und Indivi-
duen auf, wodurch Profile erstellt werden konnen, die individuelle und allenfalls
vorhandene gemeinsame Muster umfassen. Anhand von quantitativen Parame-
tern (wie Recherchefrequenz und -dauer) und qualitativen Messgréssen (z. B.
die Akzeptabilitdt der gefundenen Losungen) ist es moglich, gute und schlechte
Praktiken zu erkennen. Als Massstab dienen vorwiegend die von Profis erbrach-
ten Leistungen, wobei hier einschrinkend angefiigt werden muss, dass andere
prozessorientierten Studien zur Informationskompetenz von Berufsiibersetze-
rInnen Routinisierungstendenzen festgestellt haben, die zu Qualititseinbussen
im Endprodukt fithren kénnen (vgl. Prassl, 2011).

Die quantitative Auswertung unserer Forschungsergebnisse zeigt interessan-
te Unterschiede zwischen den beteiligten Gruppen auf, wovon im Folgenden le-
diglich einige Beispiele prasentiert werden sollen. Die oben erwéhnte Befragung
zur Nutzung von Recherchetools und Ubersetzungshilfen zeigt, dass Studieren-
de und vor allem Profis, die ins Englische oder aus dem Englischen {ibersetzen,
Online-Ressourcen hiufiger als andere Ubersetzerlnnen nutzen. In den retros-
pektiven Kommentierungen durch fortgeschrittene Studierende mit deutscher,
franzosischer und italienischer Muttersprache werden divergierende Interessen-
schwerpunkte gesetzt: Unter den italienisch- und franzdsischsprechenden Stu-
dierenden, die aus dem Deutschen in die eigene Muttersprache libersetzen, ist
der Anteil expliziter Kommentare zu Recherche- und Suchstrategien fast drei-
mal hoher als bei den deutschsprachigen Studierenden, die aus dem Englischen
ibersetzen, was bei der deutschsprachigen Gruppen auf eine fortgeschrittenere
Automatisierung der Recherchehandlungen hindeutet. Obwohl eine {ibermassi-
ge Routinisierung beim Informationsverhalten gewisse Gefahren in sich birgt,
wie die oben erwéhnte Studie von Prassl (2011) suggeriert, gilt in der Expertise-
forschung die fortschreitende Automatisierung von Teilprozessen, und somit die
Freisetzung zusitzlicher Verarbeitungskapazitit zur Bewiltigung hoherer kog-
nitiver Aufgaben, als wesentliche Komponente der Expertenwissensentwicklung
(vgl. Shreve, 2006). Diese scheint bei den italienisch- und franzosischsprachigen
Studierenden weniger ausgeprigt zu sein, zumindest in den untersuchten Sprach-
paaren, wonach eine Uberpriifung der didaktischen Ausgestaltung der von ihnen
besuchten Kurse naheliegt.

Ferner indizieren Bildschirmaufnahmen aus einem Datensatz englisch-deut-
scher und deutsch-englischer Ubersetzungsprozesse von Anfingern, fortge-
schrittenen Studierenden und Profis, dass mit zunehmender Erfahrung die
Anzahl Konsultationen von Online-Hilfsmitteln bei der Ubersetzung in die Mut-
tersprache stark abnimmt — die Nachschlagefrequenz bei den fortgeschrittenen
Studierenden weist ein dem der Berufsiibersetzerlnnen angleichendes Muster
auf. Bei Ubersetzungen in die Fremdsprache hingegen bleibt die Anzahl Kon-

40



Informations- und Medienkompetenz im digitalen Zeitalter:
Herausforderungen und Chancen fiir die Ubersetzerausbildung

sultationen unter AnfangerInnen und Masterstudierenden ungefiahr gleich hoch.
Aus der Analyse der entsprechenden retrospektiven Kommentierungen geht her-
vor, dass sich die Studierenden in dieser Ubersetzungsrichtung vergleichsweise
stark auf rein sprachliche Elemente der Ausgangs- und Zieltexte konzentrieren,
héufig auf Wort- und Satzebene, und dabei die kontextbedingten pragmatischen
und transkulturellen Aspekte des translatorischen Handelns vernachldssigen.
Auch hier liegt eine genaue Untersuchung der didaktischen Ausrichtung und
Zielsetzung der betreffenden Module nahe.

Besonders reichhaltige und niitzliche Daten werden durch den Einsatz von
Eye-Tracking-Systemen gewonnen. Diese erlauben es, die verschiedenen Au-
genbewegungen und Fixationen von UbersetzerInnen zu visualisieren und somit
deren Verhalten am Computer wihrend des Ubersetzungsprozesses zu rekonst-
ruieren. Die Analyse solcher Prozesse liefert sehr brauchbare Erkenntnisse {iber
die Fertigkeiten und Fahigkeiten von ProbandInnen auf unterschiedlichen Erfah-
rungsstufen.

Ein aufschlussreiches Beispiel stellt der folgende Vergleich eines Abschnittes
aus den Recherchevorgiingen zweier Ubersetzerlnnen zur Losung eines Uber-
setzungsproblems dar. Beide haben den gleichen englischen Ausgangstext unter
den gleichen zeitlichen, rdumlichen und technischen Bedingungen (im Labor)
in ihre Muttersprache (Deutsch) iibersetzt. Dass ein Problem tiberhaupt vorlag,
belegt die Tatsache, dass beide einen Rechercheprozess an der gleichen Textstelle
eingeleitet haben, d. h. um das Akronym « MoD » (« Ministry of Defence », das
britische Verteidigungsministerium) zu iibersetzen. Bei der einen Person han-
delte es sich um eine Studentin (Jahrgang 1988) ohne Ubersetzungserfahrung
im ersten Studienjahr unseres Bachelorstudiengangs. Die zweite Person war ein
ausgebildeter ménnlicher Ubersetzers (Jahrgang 1977) mit dreijihriger Berufser-
fahrung. Wéhrend des Recherchevorgangs haben beide das Suchwort « MoD » in
die einfache Suchmaske einer Suchmaschine eingegeben und die entsprechende
Trefferliste aufgerufen.

Die Gesamtrecherchedauer der Studentin betréigt 115 Sekunden, wovon 74 fiir
die Suchmaschinenbenutzung aufgeht. Die Dauer der Rezeption und Bewertung
der Trefferliste betrdgt 38 Sekunden. Sie schaut sich nur die ersten zwei Treffer
auf der Trefferliste genauer an und tibersieht den dritten, der die nttige Informa-
tion geliefert hitte. Sie klickt den zweiten Treffer an (de.wikipedia.org), nimmt
aber die angebotene Information ungeniigend wahr, auch nachdem sie zum eng-
lischen Wikipedia (en.wikipedia.org) gewechselt hat. Schliesslich gibt sie eine
falsche Losung in den Zieltext ein. Obwohl sie spiter im Ubersetzungsprozess
darauf zurtickkommt, korrigiert sie die urspriingliche Losung nicht mehr. Im Ver-
gleich zum Profi schaut sich die Studentin die Seite viel ldnger an, liest schein-
bar mehr und braucht vermutlich viel mehr Zeit, um das Informationsangebot zu
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verarbeiten — ohne letztendlich die gesuchten Informationen zu finden. Bis zum
Ende des Prozesses kommt sie zu keiner akzeptablen Losung, obwohl ihr Vorgehen
bis zum Aufrufen der Trefferliste identisch war mit demjenigen des professionel-
len Ubersetzers. Bemerkenswert ist, dass in der retrospektiven Kommentierung
der Eye-Tracking-Aufnahmen die Studentin den hier analysierten Recherchepro-
zess gar nicht erwéhnt. Dies suggeriert mangelnde metakognitive Féhigkeiten und
vor allem ein verhéltnisméssig tiefes Problembewusstsein.

Bei dem Berufstibersetzer sieht das Bild ganz anders aus. Er scheint sofort
zu begreifen, dass der dritte Treffer auf der Liste die gewlinschte Information
liefert, und sein Rechercheprozess fillt entsprechend effizient aus: Die relativ
kurze Gesamtrecherchedauer (26 Sekunden) deckt sich vollumféanglich mit der
Dauer der Suchmaschinenbenutzung. Er braucht lediglich 7 Sekunden, um die
Resultate in der Trefferliste zu bewerten und die am hilfreichsten erscheinende
Ressource auszusuchen, die ihm auch die richtige Losung bietet. Im Gegensatz
zu der Studentin kommentiert er in seiner retrospektiven Verbalisierung sowohl
das Problem wie auch den Losungsweg. Es handelt sich also nicht um einfache
Routine, sondern um das fiir das Expertentum zentrale Element der reflexiven
Praxis (vgl. Shreve, 2006), um eine bewusste, reflektierte Handlung, bei der ein
Problem mit hoher Geschwindigkeit erfasst, eingeordnet und geldst werden kann.

Die oben beschriebenen Erhebungsinstrumente, Untersuchungsmethoden
und Auswertungen liefern wertvolle Anhaltspunkte fiir die Weiterwicklung ge-
eigneter Lerninhalte zur Aus- und Weiterbildung von Studierenden und Profis
mit verschiedenen Sprachkombinationen und unterschiedlicher translatorischer
Erfahrung. Im Folgenden wird n&her auf den eigentlichen didaktischen Umset-
zungsprozess am [UED eingegangen.

4. Von der Forschung in die Lehre: Herausforderungen
und Chancen einer forschungsgeleiteten Didaktik

Wie konnen solche Daten, Analysen und Resultate fiir die Lehre nutzbar ge-
macht werden? Am [UED fliessen die empirischen Forschungsergebnisse in ei-
nen Kreislauf ein, der einen iterativen, rekursiven Beitrag zu einer bedarfsori-
entierten forschungsgeleiteten Didaktik leisten soll. Uber die Beobachtung und
Beschreibung von Prozessen sowie die Auswertung von Prozessdaten gelangen
wir durch die Replikation unserer Ergebnisse zur Generalisierung abgeleiteter
Erkenntnisse und so zur Erkennung und Umsetzung von mdoglichen Optimie-
rungsmassnahmen in der Lehre. Die Evaluation der ergriffenen Massnahmen,
die sich tiber Studierenden- und Dozierendenbefragungen und -interviews sowie
Kommentierungen studentischer Prozesse ebenfalls des Methodeninventars der
Prozessforschung bedient, fithrt zu weiteren Beobachtungen, Beschreibungen,
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Auswertungen und Massnahmen. Damit wird eine kontinuierliche bedarfsge-
rechte Anpassung der Lehrangebote angestrebt. Als Beispiel dient der im zweiten
Abschnitt erwihnte Kurs « Recherchieren » im Bachelorstudiengang Uberset-
zen. Weil wir aufgrund der gesammelte Prozessdaten festgestellt haben, dass ei-
ne grosse Anzahl Studierende im ersten Studienjahr scheinbar nicht in der Lage
war, erkannte Probleme richtig einzuordnen und entsprechende Losungsstrategi-
en anzuwenden, haben wir Problemldsungspfade vorgegeben, die auf eine relativ
einfache Weise ein Problem kategorisieren lassen. Anhand der Problemtypologi-
en, die wir entwickelt haben und regelméssig verfeinern, sollen die Studierenden
passende Ressourcen effizient finden und effektiv einsetzen kdnnen.

Von unseren prozessorientierten Untersuchungen erhoffen wir uns viel. Ne-
ben der Weiterentwicklung von Problemtypologien und Problemldsungsverfahren
und der kontinuierlichen Anpassung von bestehenden Lehrgeféissen zur Forde-
rung der Uibersetzungsspezifischen Informations- und Medienkompetenz, sollen
massgeschneiderte Aus- und Weiterbildungen fiir spezifische Zielgruppen nach
Kriterien wie Alter, Erfahrungsstufe und Sprachkombination angeboten werden.

Die grosste Innovation betrifft aber den direkten Einsatz von Prozessfor-
schungsmethoden wie Bildschirmaufnahmen, « Eye-Tracking » und Kommen-
tierungen im Unterricht selbst. Am [UED durchgefithrte empirische Studien
zur prozessorientierten Ubersetzungsdidaktik (vgl. Massey, Ehrensberger-Dow,
2011a) weisen klar darauf hin, dass die Beobachtung und Kommentierung eige-
ner und anderer Prozesse einen wichtigen Beitrag zur Férderung der Selbstre-
flexion und -evaluation sowie zur Erhohung der prozeduralen Metakognition
leistet; zudem bieten solche Methode eine ausgezeichnete Gelegenheit, die Stu-
dierenden mit guten professionellen Praktiken vertraut zu machen. Die positiven
Forschungsergebnisse sind auch in verschiedenen didaktischen Experimenten in
den Studiengingen des Instituts repliziert worden.

Ferner eignen sich prozessorientierte Techniken als diagnostisches Instru-
ment, das herkommliche produktorientierte Leistungsbewertungen ergénzen
kann. Seit zwei Jahren werden bei den Eignungsabkldrungen zu unserem MA
in Fachiibersetzen Bildschirmaufnahmen flachendeckend eingesetzt, die dann in
ausfiihrlichen Beratungsgesprichen mit den einzelnen Kandidatinnen bespro-
chen werden. Im Vordergrund stehen oft die Informations- und Medienkompe-
tenz, denn in diesem Zusammenhang machen sich vor allem bei fachfremden
Bewerber Innen grosse Defizite bemerkbar. Wie die nachtréglichen Evaluationen
des Aufnahmeverfahrens belegen, werden diese Gespriche von allen Beteiligten
sehr positiv aufgenommen.

Doch die Integration solcher Elemente einer echt forschungsgeleiteten Leh-
re ist mit teilweise grossen Herausforderungen verbunden. Zu diesen z#hlt an
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erster Stelle die Verfligbarkeit von technischen, infrastrukturellen, zeitlichen und
personellen Ressourcen. Ausserdem zeigen unsere Studien, dass Dozierende im
Umgang mit prozessorientierten Methoden geschult werden miuissen. Schliesslich
fehlen weitgehend verldssliche, aussagekriftige prozessorientierte Indikatoren
und Kriterien fiir formative und summative Leistungsbewertungen. Mit einigen
Ausnahmen miissen diese noch erarbeitet und validiert werden. Die bisherigen
Ergebnisse unserer neuesten Untersuchungen stimmen uns jedoch zuversicht-
lich, dass brauchbare, leicht anwendbare quantitative und qualitative Messgros-
sen mittelfristig vorliegen werden.

5. Schlusswort

Durch die fortschreitende Technologisierung und (Multi-)Medialisierung der
globalen Informationsfliisse und Kommunikationswege werden Ubersetzerlnnen
vor besondere Herausforderungen gestellt. In Anlehnung an fithrende Model-
le der Ubersetzungskompetenz und an einflussreiche berufspraktische Normen
rdumen die Curricula am IUED der Informations- und Medienkompetenz eine
zentrale Stellung ein. Im Vordergrund steht der Erwerb von prozeduralem Wissen
in kollaborativen Lernszenarien unter didaktischem Einsatz von elektronischen
Ubersetzungshilfen, Internetressourcen und digitalen Medien. Die Lehrangebote
werden aufgrund von qualitativen und quantitativen Ergebnissen aus der kogni-
tiven Ubersetzungsprozessforschung in einer Art Qualititszirkel kontinuierlich
weiterentwickelt. Die systematische Wechselwirkung zwischen Forschung und
Lehre birgt grosse Chancen einer genuin forschungsgeleiteten Forderung der
translatorischen Informations- und Medienkompetenz, aber auch gewisse nicht
zu unterschitzende Herausforderungen technischer, infrastruktureller, zeitlicher
und personeller Natur. Zudem miissen prozessorientierte Bewertungskriterien
noch weitgehend entwickelt werden; erste Ergebnisse laufender Projekte mit ge-
nau dieser Zielsetzung deuten allerdings darauf hin, dass wir auch diese Heraus-
forderung in absehbarer Zukunft meistern kénnen.

Notes
' http://www.risktranslation.info (zuletzt besucht am 31.07.2013)

2 Weitere Informationen zum Projekt befinden sich unter http://www.project.zhaw.ch/de/lingu-
istik/ctp/projektinformationen.html (zuletzt besucht am 31.07.2013)

3 Wir danken CLS Communication fiir die grofziigige Unterstiitzung des Projekts.
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